[bookmark: _GoBack]微客服服务上线测试操作手册
一、咨询服务
随着微信的应用越来越广泛，为更好地服务广大师生，我们正式开通了微客服服务！大家可以在微信上咨询和报修网络及信息化相关问题了！
第一步
关注我们的微信号~
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\183071658\QQ\WinTemp\RichOle\}E54GV7ZB@3Q6$G7SX7`9_7.png]
第二步
点击下方的咨询服务-人工服务。
[image: ]
第三步
输入您要问的问题。我们的客服会尽快给您回复！
[image: ]



二、报障服务
为方便广大师生，目前可在微信端报修网络和信息化相关问题，通过手机，轻点几下，即可实现。
第一步
同样需要先~关注我们的微信号~
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\183071658\QQ\WinTemp\RichOle\}E54GV7ZB@3Q6$G7SX7`9_7.png]
第二步
点击下方的自助报障-我要报障。
[image: ]

第三步
填写用户名密码。首次登录用户名默认学工号，密码默认zju1234。
[image: ]
第四步
点击下一步后，选择故障类型，输入故障描述。
[image: ]
第五步
填写联系方式等信息
[image: ]

第六步
点击下方的自助报障-故障跟踪。
[image: ]


第七步
查看故障实时进况
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第八步
点击下方的自助报障-服务评价。对我们的服务进行评价。您的建议是我们最宝贵的财富。
[image: ]
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微信微客服测试版上线，如有问题或者建议，欢迎联系我们人工客服。或拨打信息中心24小时服务热线0571-87951669。
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