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	常见问题（客户端+鹰眼）
	一、客户端报错
	1、客户端打开闪退
	2、登陆时提示“检测到可疑进程，请关闭”
	3、打开客户端白屏或提示网络异常

	二、摄像头及麦克风故障
	1、打开摄像头黑屏/提示相机被禁用（相机+斜杠，或笔记本+摄像头图标）
	2、媒体设备错误无法读取

	三、考中常见问题
	1、电脑故障无法操作
	2、考试过程中网络断了怎么办

	四、鹰眼设置相关
	1、鹰眼监控扫描二维码后，无法点击“确定”按钮
	2、考试中，鹰眼断开怎么操作/鹰眼监控二维码如何获取
	3、小米手机微信、edge，华为平板edge、华为浏览器均成功打开鹰眼，但电脑显示未连接鹰眼。小米浏览器


